
 

1

 

 

 

 

 طراحي سيستم خبره تصميم گيري درباره برون سپاري تعميرگاه ها

 

 دكتر غلامحسين نيكوكار                                وجه االله قرباني زاده

  دانشجوي دكتري مديريت سيستم دانشگاه تربيت مدرس                 )  ع(عضو هيأت علمي دانشگاه امام حسين               

 

 

 

 كيدهچ

سيستم خبره يكي از شاخه هاي بسيار مهم هوش مصنوعي است كه همانند يك فرد خبره با استفاده از دانايي و روش                        

ايـن رشـته در دو دهـه گذشـته در بسـياري از زمينـه هـاي تخصصـي بخصـوص                . هاي استنتاج به حل مسايل مي پردازد      

 كاربردهاي موفقي داشته است و از جمله مي توان از آن به عنـوان سيسـتم               يمديريت، بازرگاني، اقتصاد، پزشكي و مهندس     

 .پشتيبان تصميم نيز استفاده كرد

 بـرون سـپاري     م خبره اي به منظور تصميم گيري دربـاره          اين مقاله به يافته هاي تحقيقي اشاره دارد كه در آن سيست                          

ي طراحي شده است؛ در طراحي اين سيسـتم، بـراي اكتسـاب دانـش افـراد        تعميرگاه هاي يكي از سازمان هاي بزرگ دولت       

خبره از سه مرحله مصاحبه جهت دهنده، ساخت يافته و متفكرانه استفاده شده اسـت و بـه دنبـال آن بـا بهـره گيـري از                            

ر طراحـي   سيستم خبره مورد نظVP-expert، جداول تصميم گيري، اصول تنظيم قواعد و به كمك پوسته          1نمودار موكلر 

شده است كه با دريافت اطلاعات لازم از كاربر، نسبت به برون سپاري يا عدم بـرون سـپاري تعميرگـاه بخصـوص تصـميم                         

 .گيري كرده و با توجه به شرايط و ويژگي هاي هر تعميرگاه بهترين گزينه ممكن را پيشنهاد مي كند

 

 ميم گيري هوش مصنوعي، سيستم خبره، تصبرون سپاري،  : واژه هاي كليدي

 

 

 مقدمه .1

بعضي از شركت ها در سال هاي اخير به منظور بهبود كيفيت خدمات و محصولات، كاهش هزينه و زمان توليد، تمركز بر                            

روي مزيت هاي اصلي رقابتي و به طور كلي افزايش اثربخشي سازماني، اقدام به برون سپاري نموده اند و چنـين بـه نظـر مـي           

رون سپاري فعاليت هاي خود به سازمان هاي تخصصي ديگر، بهتر مي توانند بر روي فعاليت هـايي كـه                    رسد كه شركت ها با ب     

 و  2دس(ارزش افزوده بيشتري ايجاد مي كنند، تمركز كرده و بدين طريق اثربخشي فعاليت هاي خـود را بـه حـداكثر برسـانند                      

 منجر بـه كـاهش       افزايش برون سپاري مي تواند     تحقيقات نشان مي دهد كه    ). 123، ص 1992،  3؛ كوئين 7، ص 1995ديگران،  

                                                 
1
 . Mockler Chart 

2
 . Dess  

3
 . Quinn 
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ــايين بيــاورد    ــه ســرمايه گــذاري در زمينــه تســهيلات، تجهيــزات و نيــروي انســاني را پ  و 1بتيــز(هزينــه هــا شــده و نيــاز ب

از سوي ديگر شواهدي نيز حاكي از اين است كه افزايش برون سپاري مي تواند نوآوري و كنترل بر روي                    ). 8،ص1992ديگران،

 ).232، ص2004، 2گيلي، گرير و رشيد( را كاهش دهد؛ بنابر اين، نتايج برون سپاري چندان هم مطمئن نمي باشدكارها 

      اگر چه نتايج برخي از برون سپاري ها رضايت بخش نبوده است، اما مي توان با تجزيـه و تحليـل دقيـق وضـعيت قبـل از        

 مديران، تصميمات درست تري را در ارتباط بـا بـرون سـپاري يـا                3مرون سپاري و بهره گيري از سيستم هاي پشتيبان تصمي         ب

يكي از ابزارهاي علمي كه مي تواند در اين قبيل از تصميم گيري ها به كمك مديران                 . عدم برون سپاري فعاليت ها اتخاذ نمود      

و مـوفقي در حيطـه      مـي باشـد كـه كاربردهـاي فـراوان            5 معروف به سيستم خبره    4بشتابد، شاخه اي از دانش هوش مصنوعي      

 .مديريت سازمان هاي مختلف داشته است

تصميم گيري در باره برون سپاري يا عدم برون سپاري تعميرگاه هـاي سـازمان مـورد                 "      سؤال اصلي تحقيق اين است كه       

ي تـوان  چگونه م ـ" و پس از مشخص شدن اين معيارها و شاخص ها "مطالعه مبتني بر چه معيارها و شاخص هايي بايد باشد؟        

    "از سيستم خبره براي بهبود سرعت و دقت تصميم گيري مديران استفاده كرد؟

 خـودرو خبره تصميم گيري در باره برون سپاري فعاليت هاي تعميرگـاه هـاي                    هدف اين مقاله نشان دادن كاربرد سيستم        

ي شعبه تعميرگاهي بوده و تعميرگاه مركزي       يكي از سازمان هاي بزرگ دولتي است كه در مراكز تمامي استان هاي كشور دارا              

سيستم طراحي شده با مطرح كردن تعداد يازده پرسش از وضعيت هـاي مختلـف تعميرگـاه و شـرايط                    . آن در تهران قرار دارد    

 محيطي و بازار و اخذ پاسخ از كاربر، بر مبناي قواعد و پايگاه دانش تعبيه شده در آن، تصميم گيري كـرده و بهتـرين راه حـل                           

 .از برون سپاري يا عدم برون سپاري آن مي باشد ممكن را براي اداره تعميرگاه مربوطه ارائه مي نمايد كه حاكي

      در بخش بعدي مقاله مفهوم برون سپاري و انواع آن مورد بحث قرار مي گيرد؛ پس از آن مباحثي در باره هوش مصـنوعي          

 و نتيجه گيري، بخش هاي ديگر مقاله را تشكيل          طراحي سيستم خبره  حقيق،  تروش شناسي   . و سيستم خبره مطرح مي شود     

 .مي دهد

 

 برون سپاري. 2

 مـي  8 فعاليت ها يـا تجزيـه عمـودي    7 معمولاً هنگامي به كار برده مي شود كه شركت ها اقدام به تجزيه             6      واژه برون سپاري  

 ابداع و به كـار گرفتـه        10 سيستم اطلاعات مديريت   9 فرعي )يپيمانكار( در باره مقاطعه كاري    1980اين واژه در پايان دهه      . كنند

 اگر چه در گذشته بسياري از خدمات پيمانكاري مربوط به توليد قطعات يا سيستم اطلاعات مي شد، اما در سال هاي اخير                       .شد

 راه دور، خـدمات  بسياري از وظايف ديگر در بخش هاي مختلف از قبيل خدمات اداري، فعاليت هاي نيـروي انسـاني، ارتبـاط از               

 ).18، ص1999، 11گريور( مشتري، لجستيك  و حتي امنيت برون سپاري شده است

اصـطلاحاتي  .       واژه برون سپاري در بسياري از موارد مترادف با تصميم گيري در باره خارجي كردن امور به كار رفتـه اسـت                     

برخي از نويسندگان نيز از برون سـپاري در          سپاري دارند و      اشاره به برون   "ادغام يا تجزيه فعاليت ها    "،  "ساخت يا خريد  "چون  

                                                 
1
 . Bettis 

2
 . Gilley, Greer, Rasheed 

3
 .decision support system(DSS) 

4
 . Artificial Intelligence(AI) 

5
.  Expert System(ES) 

6
 . Outsourcing 

7
 . disintegration 

8
 . vertical disintegration 

9
 . subcontracting 

10
 . MIS 

11
 . Greaver 
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امروزه واژه بـرون سـپاري جـايگزين    ). 914، ص1985، 2هريگان( استفاده كرده اند 1اشاره به تصميمات مربوط به ادغام عمودي 

ون . قايلنـد مفهوم سنتي مقاطعه كاري فرعي شده است؛ بـا ايـن وجـود، برخـي از نويسـندگان بـين ايـن دو اصـطلاح تفـاوت                            

مي داند كه خود شركت نيز      ) اعم از محصول، قطعه يا خدمت     ( مقاطعه كاري را به دست آوردن اقلامي      ) 954، ص 1999(3ميگم

مي تواند آن را توليد كند و برون سپاري را به دست آوردن اقلامي مي داند كه شركت نمـي توانـد نسـبت بـه توليـد آن اقـدام                          

، ص 1995( 6و روتـري و رابرتسـون  ) 10، ص1993( 5، لاسيتي و هيرشـيم )459، ص 1997( 4يراما افرادي مثل شاو و ف     . نمايد

برون سپاري را شكلي از فعاليت پيمانكاري مي دانند كه قبلاً در شركت انجام مي شده است و اكنـون انجـام آن امـور بـه                           ) 21

از . است كه قبلاً توسط شـركت انجـام مـي شـد    به عبارت ديگر، برون سپاري جايگزين خدماتي شده        . ديگران واگذار شده است   

برون سپاري عبارت است از عقد قرارداد با عرضه كننده بيروني براي انجـام فعاليـت هـايي    ) 762، ص 2000(نظر گيلي و رشيد   

يـن  در ا . )232، ص   2004،  گيلي،گرير و رشـيد   (كه قبلاً در شركت انجام مي شد؛ يا انجام فعاليت هايي كه كاملاً جديد هستند              

بخشي از فعاليت هاي سازمان به شركت ها و سازمان هاي ديگر و كم كـردن              يعني واگذاري    ،پاريسمقاله برداشت دوم از برون      

 .، مورد نظر مي باشداز بار تصدي گري سازمان مورد مطالعه

 

 انواع برون سپاري. 2-1

زه گيري آن مي توان انواع مختلفي را بـراي آن در نظـر                    با توجه به معاني متعدد واژه برون سپاري و معيارهاي مختلف اندا           

بدين منظور پس از مرور ادبيات موجود و با توجه به معيارهايي از قبيل سطح تصميم گيري، حجم برون سپاري، ميـزان             . گرفت

، 7ريگويز و روبينـا   رود( ادغام، روابط ويژه، سطح كنترل اداري و نوع مالكيت، انواع برون سپاري طبق جدول زير طبقه بندي شد                 

 ):289، ص 2004

 

 انواع برون سپاري: 1جدول شماره 

 نوع برون سپاري معيار طبقه بندي

 سطح تصميم گيري

 حجم برون سپاري

 ميزان ادغام

 روابط ويژه

 كنترل اداري

 مالكيت

 9؛ برون سپاري تاكتيكي يا سنتي8برون سپاري راهبردي

 11بخشيانتخابي يا ؛ برون سپاري 10برون سپاري كلي

 12برون سپاري؛ نيمه برون سپاري

  14خارجيغيرگروهي يا ؛ برون سپاري 13داخلييا   گروهيبرون سپاري

 2؛ برون سپاري منابع1برون سپاري عملكرد

   4؛ برون سپاري بخش دولتي3برون سپاري بخش خصوصي

                                                 
1
 . vertical integration 

2. Harrigan  
3
 . Van Mieghem 

4
 . Shaw & Fair  

5
 . Lacity & Hirschheim 

6
 . Rothery & Robertson 

7
 . Rodriguez & Robaina 

8
 . Strategic outsourcing 

9
 . Tactical or traditional outsourcing 

4
 . Total outsourcing 

5. Selective or partial outsourcing 
6. Quasi-outsourcing  
7.  group or internal outsourcing 
8. Non-group or external outsourcing 
9.  Outsourcing of performance 
10.  Outsourcing of resources    
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 برون سپاري راهبردي و تاكتيكي. 2-2

 بـرون سـپاري بـه دو        ،گيري در طبقه بندي برون سپاري است؛ بر اساس اين معيار          بر معيار سطح تصميم           تأكيد اين مقاله    

در برون سپاري تـاكتيكي تجزيـه و تحليـل هـاي بسـيار      . دسته برون سپاري تاكتيكي و برون سپاري راهبردي تقسيم مي شود   

خاطرات تصميم گيري توجه چنداني     ساده اي انجام مي شود و تصميمات بر اساس معيار هزينه اتخاذ شده و به ساير منافع يا م                  

 و تمامي مديران در آن دخيلند و     مي شود در حالي كه در برون سپاري راهبردي تجزيه و تحليل هاي متعددي انجام              . نمي شود 

به عبارت ديگر، برون سپاري تاكتيكي معمولاً براي كاهش هزينه ها انجـام              .تصميم گيري از فرايند منطقي تري برخوردار است       

ود، در حالي كه برون سپاري راهبردي علاوه بر هزينه به ساير جنبه ها از قبيل بهبود كيفيت عمليات، در دسترس نبودن                     مي ش 

بنابر اين، برون سپاري راهبردي در مقايسه . منابع، توانايي توسعه فعاليت ها و دسترسي به قابليت ها و دانش ديگران توجه دارد      

 ).85، ص 1997، 5جنيگز(  وسيعتري برخوردار استبا برون سپاري تاكتيكي از دامنه

، 7تسـان ي؛ ونك 45، ص   1994،  6كـويين و هيلمـر    (       از نظر بسياري از نويسندگان برون سپاري داراي اهميت راهبردي اسـت           

و و همانند هر تصميم راهبردي ديگر در برون سپاري نيز بايـد اثـرات آن بـر روي مزيـت رقـابتي و سـازگاري                          ) 98، ص   1992

همخواني آن با ساير تصميمات راهبردي سازمان مورد توجه قرار گيرد و با مطالعه ودر نظر گرفتن جميع جهات بايد نسبت بـه                       

بيان مي كنند كه برون سپاري را بايد به عنوان بخشي از راهبرد سازمان تلقي كرد           ) 7، ص   1999(بتيز و ديگران  . آن اقدام نمود  

از نظـر  . برون سپاري بايد دو متغير اساسي هزينه و كيفيت را هميشه مـد نظـر داشـته باشـند         و مديران در تصميم گيري براي       

برون سپاري تصميمي است كه بايد توسط سطوح عالي سـازمان اتخـاذ شـود و در ايـن تصـميم گيـري           ) 18، ص   1999(گريور

بنا بر . ت رقابتي بايد مورد توجه قرار گيردعواملي چون چشم انداز آينده سازمان، شايستگي هاي اصلي، ساختار، هزينه ها و مزي

اين، برون سپاري موضوعي است كه بايد در چارچوب مديريت استراتژيك سازمان و با توجه به پيامدهاي احتمالي و گوناگونش                    

 .مورد توجه قرار گيرد

صميم گيري در باره ايـن موضـوع از          تعميرگاه ها در سازمان مورد مطالعه، براي ت              با توجه به اهميت راهبردي برون سپاري      

 .مديران ارشد و كارشناسان خبره و متخصص استفاده شده استسازمان، اعم از   استراتژيست هاينظرات

 

 هوش مصنوعي .3

هوش مصنوعي زمينه اي براي     :  كه يكي از پيشگامان هوش مصنوعي است در تعريف اين رشته مي گويد             8ماروين مينسكي      

(  مي كند سيستم هايي را بسازد كـه مـردم آنهـا را بـه عنـوان سيسـتم هوشـمند قبـول داشـته باشـند                           مطالعه است كه سعي   

هوش مصنوعي دانش و فـن آوري خلـق ماشـين هـا و برنامـه هـاي رايانـه اي                     و گفته مي شود كه      ) 211، ص   1975مينسكي،

حوي كه همانند يك موجود هوشمند عمل به عبارت ديگر، هوش مصنوعي عبارت است از به كارگيري رايانه به ن         . هوشمند است 

  .نمايد

بنابر اين، يكي از موضوعات مورد بحث در هوش مصـنوعي           .       موضوع هوش مصنوعي شناخت موجوديت هاي هوشمند است       

اما بر خلاف فلسفه و روان شناسي كه در آنها نيز از هوش و قوه عاقله بحـث مـي شـود،                      . شناخت بيشتر و عميق تر انسان است      

 . ش مصنوعي علاوه بر شناخت موجوديت هاي هوشمند سعي در ساخت و ايجاد چنين موجوديت هايي نيز داردهو

                                                                                                                                                         
11.   Private outsourcing 
12.   Public outsourcing 
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      هوش مصنوعي عليرغم جوان بودنش تاكنون دستاوردهاي مهم و چشم گيري داشته اسـت و از آغـاز پيـدايش تـاكنون در             

. مـروزه تـأثيرات شـگرفي در زنـدگي بشـر گذاشـته اسـت              كه هر يك از كاربردهـاي آن ا       شاخه هاي مختلفي كاربرد پيدا كرده       

بسياري از زمينه هاي كاربردي هوش مصنوعي و شاخه هاي آن را به تفصيل مورد بررسي قـرارداده       ) 142ص  ،  1998( 1كاوسي

 : مي توان به موارد زير اشاره كردآناز جمله شاخه هاي مهم است كه 

 2رباتيك •

 3تشخيص طرح •

 4بينايي •

 5مكالمه •

 6زبان طبيعيپردازش  •

 7شبكه هاي عصبي •

 8سيستم هاي خبره •

               :كاربردهاي اصلي هوش مصنوعي را به شكل نمودار زير نشان داده است) 15،ص2000( 9دارلينگتون      
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 هاي فوق هر يك در حيطه مخصوص بـه خـود بخشـي از دانـش و فـن آوري                           همان طور كه ملاحظه مي شود شاخه      

 يكـي از شـاخه هـاي بسـيار مهـم هـوش              .بشري شده و تحقيقات فراواني در مراكز علمي دنيا بر روي آنها انجام مي گيرد              

ر موفـق   مصنوعي سيستم هاي خبره مي باشد كه با كاربردهاي فراوانش در مديريت و تصميم گيري به عنوان بخش بسـيا                   

 .هوش مصنوعي شناخته شده است

 

 سيستم هاي خبره. 3-1

 پس از گذراندن دو سه دهه دوره محاق دو باره مطرح شد و به سرعت كاربردهـاي                  1980سيستم هاي خبره در دهه            

يري در  سيستم هاي خبره در كليه زمينه هاي مشاوره و تصميم گ          . فراواني در زمينه هاي مختلف تصميم گيري پيدا نمود        

 . كاربردهاي موفقي داشته است.... مديريت، بازرگاني، اقتصاد، عيب يابي، تشخيص پزشكي و

      در تعريف سيستم خبره گفته مي شود كه سيستم خبره عبارت است از يك برنامه هوشمند رايانه اي كه با استفاده از              

.  انساني قابل ملاحظه اي را مي طلبد، حل مي كنـد            مسايل دشواري را كه عموماً تخصص      2 و روش هاي استنتاجي    1دانايي

در واقع سيستم خبره سيستمي است كه همانند يك فرد خبره به حل مسايل مي پردازد و از اين نظر مي تـوان از آن بـه                           

 . عنوان يك خبره در مشاوره و تصميم گيري استفاده نمود

 ؛ه در مواجهه با حل مسـايل از آن مـدل اسـتفاده مـي كنـد                      ساختار سيستم خبره برگرفته از مدلي است كه فرد خبر         

درست به همان گونه كه انسان در مواجهه با يك مسـأله ابتـدا بـه دانسـته هـاي خـود مراجعـه مـي كنـد و سـپس طـي                              

بر اسـاس ايـن الگـو عناصـر         . استدلالاتي به نتايجي مي رسد كه تصميم نهايي فرد را در آن مسأله بخصوص ارائه مي دهد                

 .5 و ارتباط با كاربر4، موتور استنتاجي3پايگاه داده: شكيل دهنده يك سيستم خبره عبارتند ازمهم ت

پايگاه دانايي عبارت است از مجموعه دانش، اطلاعات و خبرويت فرد خبره كه بايد از او اخذ شـده و آنگـاه بـه زبـان                                 

 و  7بازنمايي دانايي معمولاً به دو صورت مبتني بر قاعده        .  گردد 6ديگري كه استنتاجات بر روي آن انجام مي گيرد، بازنمايي         

آنگاه اين دانش بازنمايي شده به زبان رايانه برگردانده مي شود كه به عنوان دانـش كدگـذاري                  . صورت مي گيرد   8شيئ گرا 

 .  شناخته مي شود9شده

اينـدي اسـت كـه طـي آن براسـاس      اين بخش در واقع فر.       بخش عمده ديگر يك سيستم خبره موتور استنتاجي است  

قواعدي خاص كه در سيستم تعبيه مي شود، اطلاعات موجود در پايگاه دانايي پردازش شده و نهايتاً پاسـخي بـراي سـؤال                   

 .)2، ص 1382امين ناصري، ( مورد نظر ارائه مي شود

اسخ مناسب را وارد نمايد تا  سيسـتم               در بخش ارتباط با كاربر، سيستم خبره سؤالاتي را مطرح مي كند و كاربر بايد پ               

 . كار استنتاج را انجام دهد10با توجه به پاسخ هاي داده شده

      يكي از ويژگي هاي سيستم هاي خبره اين است كه علاوه بر توان پرداختن به مسايل كمي به خوبي از عهده برخـورد         

 مي پردازد و اين امـر باعـث افـزايش كـاربري آن              -عاجزند   كه عموماً برنامه هاي معمول رايانه اي از آن           -با مسايل كيفي    

اين سيستم ها يكي از معتبرتـرين ابزارهـاي تصـميم           كاربردهاي فراوان سيستم هاي خبره باعث شده است كه          . شده است 

 ).2، ص1382امين ناصري، ( گيري در كليه زمينه هاي مديريتي، توليد و اقتصاد عنوان گردد

                                                 
1
 . Knowledge 

2
 . Inference 

3
 . Knowledge Base 

4
 . Inference Engine 

5
 . User Interface 

6
 . Representation 

7
 . Rule-based 

8
 . Object Oriented 

9
 . Coded Knowledge 

10
 . Facts 
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  روش شناسي تحقيق      .4

ان ندگدر اين پروژه به منظور استخراج دانش خبرگي و استفاده از آن در طراحي سيستم خبره، ابتدا تعدادي از تصميم گير      

هايي در سه   سپس مصاحبه؛شناسايي شدندسازمان مورد مطالعه هاي خودرويي   بخش تعميرگاه از بين مديران ارشدخبره

با تجزيه و تحليل اطلاعات به دست آمده از مصاحبه و . انه با هر يك از آنها انجام شد جهت دهنده، ساخت يافته و متفكرمرحله

گيري و شناسايي متغيرهاي مهم تاثيرگذار بر تصميم گيري درباره چگونگي مديريت  تدوين ساختار و ابعاد تصميم

 . ، دانش خبرگي آنها استخراج گرديدخودروهاي  تعميرگاه

 از روش مبتني بر قاعده استفاده شد و براي تعيين تعداد دقيق قواعد لازم براي تشكيل ، خبرگيبراي بازنمايي دانش      

با ترسيم نمودار موكلر تعداد قواعد لازم و نيز ارتباط . گرديد به موكلر براي آن ترسيم وسوم نمودار م،پايگاه دانش سيستم خبره

 قاعده 102شخص شد كه براي تشكيل پايگاه دانش نياز به تعداد گيري با يكديگر به دست آمد و م متغيرهاي مختلف تصميم

ها تشكيل شده بود، جداول  تعميرگاهنحوه اداره گيري درباره  بر اساس نمودار موكلري كه براي مساله تصميم. وجود دارد

 .  قاعده تنظيم گرديد102گيري به تعداد   ترسيم و سپس براساس آن قواعد تصميم گيريتصميمپنجگانه 

 استفاده شد و قواعد نوشته شده در بخش پايگاه دانش  VP-Expert از پوسته معروف به،رهببراي طراحي سيستم خ      

.  تكميل شدخودروگيري درباره تعميرگاه هاي   سيستم خبره مربوط به تصميم،و به اين ترتيب پوسته يادشده تعبيه گرديد

 سوال اساسي درباره تعميرگاه مورد نظر از 11 تعداد  ابتدا سيستماست كهنحوه كار سيستم خبره طراحي شده به اين صورت 

 سيستم خبره با ؛كند  كاربر پاسخ مناسب را از بين پاسخ هاي موجود براي هر سوال انتخاب مي؛گيرنده مي پرسد تصميم

 در نهايت بهترين تصميم را دهد و هاي داده شده را با قواعد موجود تطبيق مي پاسخ مراجعه به قواعد بخش پايگاه دانش،

به اين ترتيب سيستم خبره در اين پرژه به عنوان سيستم . دهد  پيشنهاد مي،متناسب با وضعيت واقعي تعميرگاه مربوطه

 . ياري مي رساند هاگيري درباره تعميرگاه  عمل كرده و مديران را در امر تصميم1پشتيبان تصميم

كه قبلاً طراحي شده ش تحليل اقتصادي پروژه  بخگانه به طور خودكار از لازم به ذكر است كه پاسخ يكي از سوالات يازده      

 .گيري دخالت داده مي شود به سيستم خبره منتقل و در تصميماست، 

   

 طراحي سيستم خبره .5

هايي را بسازد كه اگر به  كند سيستم اي براي مطالعه است كه سعي مي همانگونه كه گفته شد، هوش مصنوعي زمينه

كه  اي وسيع و گسترده است هوش مصنوعي زمينه. نتيجه رسيد مردم به عنوان يك سيستم هوشمند به آن توجه كنند

هاي  به عبارت ديگر سيستم. هاي خبره مي باشد هاي كابردي آن سيستم هاي كاربردي مختلفي دارد و يكي از محدوده محدوده

گيري مديران كاربرد فراوان پيدا  مصنوعي مي باشند كه در موارد متعددي از جمله تصميم اي از هوش  شاخهخبره به عنوان 

گيري درباره چگونگي مديريت  در اين تحقيق نيز سعي شده است از طريق اكتساب دانش و خبرگي مربوط به تصميم. اند كرده

يا مي توان آن را به آها  يعت مربوط به وضعيت فعلي هر يك از تعميرگاهها و واق  ويژگي،و اينكه با توجه به شرايط ها تعميرگاه

دين منظور  ب.ان تصميم مديران مورد استفاده قرار گيردتيباي طراحي و به عنوان پش د، سيستم خبرهكربخش خصوصي واگذار

 :ه استمراحل زير انجام شد

 

 

  دروخوهاي   استخراج دانش خبرگي مربوط به مديريت تعميرگاه.5-1

 

                                                 
1
 . DSS 
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ترسيم نمودار بلوكي. 5-1-1      
1

 

ها را به  وليت مستقيم تعميرگاهؤكه مس خودروهاي   از مديران ارشد تعميرگاههفت نفر با       براي استخراج دانش خبرگي،

 سعي بر اين بود كه متغيرهاي اصلي تاثير گذار برنحوه  هادر طي مصاحبه. مصاحبه شدطي سه مرحله عهده داشتند، 

متغيرهاي اصلي جمع بندي محتواي مصاحبه ها، پس از  .بندي شود ها شناسايي و سپس دسته گيري مديران تعميرگاه يمتصم

 .  چارچوب اطلاعات در قالب نمودار بلوكي زير تدوين گرديد و شناساييتصميم

 

  
 نمودار بلوكي تصميم گيري براي تعميرگاه هاي خودرو: 1نمودار شماره

       

  : كه عبارتند از را نشان مي دهدخودروهاي  گيري درباره تعميرگاه عوامل تأثيرگذار بر روي تصميم ار بلوكي بالانمود     

 :  اين سوال تأثيرگذار مي باشدر رويبزير وضعيت تعميرگاه چگونه است؟ چهار عامل يعني ؛ وضعيت تعميرگاه    

  بالايي قرار دارد؟ آيا نيروي انساني از نظر انگيزه و دانش فني در حد. 1

 آيا قطعات مورد نياز براي تعمير اقلام تعميري به اندازه كافي در تعميرگاه وجود دارد؟ . 2

 آيا تجهيزات و ماشين آلات مورد نياز براي ارائه خدمات تعميراتي به اندازه كافي در تعميرگاه وجود دارد؟ . 3

 ؟ وري تعميرگاه چقدر است يزان بهرهم. 4

اداره تعميرگاه  به ( بخش خصوصي توسطتعميرگاه اجاره  اجازه سازمان مورد مطالعه،؛ آيا قوانين و مقررات ين و مقرراتقوان     

 آن را به مديران مي دهد؟ ) خصوصي سازي ( فروش يا) صورت پيمانكاري 

آيا "وجود نداشته باشد،  ها ؛ درصورتي كه محدوديت قانوني براي واگذاري يا فروش تعميرگاهمطمئن بودن طرف قرارداد    

 : گذار است اين سوال تاثيربر رويه عامل  س" مورد اطمينان است؟،طرف قرارداد مورد نظر مديران

 و ايدطرف قرارداد مورد اعتماد مي باشد؟ يعني آيا مي تواند نكات ايمني و امنيتي لازم را رعايت نمفرد يا سازمان آيا . 1

  خويش برآيد؟ همچنين از عهده عمل به پيمان

  اگر قراردادي منعقد گردد، پيش بيني سود و زيان آن چقدر است؟ .2

 قرارداد اقلام تعميري مورد قرارداد را به طور كامل پشتيباني خواهدكرد؟ طرف آيا . 3

 دارايي ديگري ؛ آيا تمام يا بخشي از سرمايه مربوط به تعميرگاه را مي توان فروخته و به سرمايه وامكان تبديل سرمايه    

 تبديل نمود؟ 

                                                 
1
 . Block Diagram 
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 : تواند يكي از شقوق تصميم زير را اتخاذكند  مدير مي،باتوجه به پاسخ هاي داده شده      

 و ادامه وضع موجود سازمان دولتي اداره تعميرگاه توسط ) الف

 صوصي سازي تعميرگاه و فروش آن به بخش خصوصي خ) ب

 اره تعميرگاه به صورت پيمانكارياجاره دادن تعميرگاه به بخش خصوصي و اد) ج

  

  ترسيم نمودار موكلر. 5-1-2      

اما . نمودار بلوكي كه در بندهاي قبلي تشريح شد، روش مفيدي براي توضيح و توصيف ارتباطات بين عوامل و هدف است      

از داريم كه از طريق طرح در اينجا به نموداري ني .براي ساخت سيستم خبره كافي نمي باشد، چون شامل جزئيات نيست

يك نمودار . هايي را نشان دهد كه توسط نمونه اوليه ساخته شده است  هدف را نمايان كرده، قوانين  و توصيف،سؤالات ورودي

بدين منظور نمودار بلوكي مورد استفاده قرار . )113،ص 2000دارلينگتون، (موكلر يا نمودار وابستگي براي اين كار مناسب است

شكل زير نمودار كامل موكلر براي . و پس از وارد كردن جزئيات و تغيير شكل آن تبديل به نمودار موكلر گرديدگرفته 

گيري است،  دهد كه درآن پنج مثلث كه نشان دهنده وجود پنج مجموعه قواعد براي تصميم  نشان ميخودرو راهاي  تعميرگاه

 .   ذكر شده است،حالات ممكني كه يك متغير مي تواند اختيار كندزير هر خط مستقيم تمامي مقادير يا . ترسيم شده است

 

 گيري   جداول تصميم. 5-1-3

اين . پس از تشكيل نمودار موكلر بايد جداول تصميم مربوط به متغيرهاي تأثيرگذار بر نحوه اداره تعميرگاه ترسيم شود      

براي هر عامل اصلي در نمودار موكلر يك . م، مورد نياز استجدول براي نمايش روابط داخلي مقادير با خروجي هر فاز سيست

بدين گونه كه براي عوامل چگونگي اداره تعميرگاه، وضعيت تعميرگاه، مناسب . مي باشدگيري جداگانه مورد نياز  جدول تصميم

 .  شودگيري ساخته بودن طرف قرارداد، نيروي انساني و مورد اعتماد بودن طرف قرارداد، بايد جدول تصميم
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 نمودار موكلر: 2نمودارشماره
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. گرد از بالا به پائين انجام مي دهيم گيري از تصميم اصلي شروع نموده و كار را به صورت عقب براي ساخت جدول تصميم      

ره گذاري شده و در مثلث مشخص در كند و هر مجموعه قوانين بايد شما گيري يك مجموعه قوانين توليد مي هر جدول تصميم

مثلاً . گيري تعداد سطرهاي مورد نياز براي جدول را محاسبه مي نمائيم قبل از رسم هر جدول تصميم. نمودار موكلر نوشته شود

 : براي مجموعه قوانين شماره يك به صورت زير عمل مي كنيم

 : ي كنيم را مشخص متعداد مقادير ممكن كه هر شرط مي گيرد      ابتدا 

  3) = خوب، متوسط، بد(وضعيت تعميرگاه           

  2)=بله، خير(مقررات و قوانين           

  2)=بله، خير(مناسب بودن طرف قرارداد           

  3)=بله، تا حدودي، خير(امكان تبديل سرمايه           

 : وريم آ از حاصل ضرب اعداد بالا به دست مي را تعداد كل سطرها      سپس

Rule Set 1= 3 * 2 * 2 * 3 = 36  
 : هاي نمودار موكلر خواهيم داشت  با انجام عمليات رياضي براي ساير مثلث      

Rule Set 2= 3 * 2 * 2 * 3 = 36  
Rule Set 3=  2* 3 * 2 = 12  
Rule Set 4= 3 * 3 = 9  
Rule Set 5= 3 * 3 = 9  

ها  گيري تعميرگاه جداول تصميم. گيري پنجگانه بايد داشته باشيم  سطر در جدول تصميم102 در مجموع تعداد ،بنابراين      

 : به شرح زير مي باشد

 بخشي از اولين جدول تصميم گيري :  2جدول شماره

مناسب بودن طرف   قوانين و مقررات  وضعيت تعميرگاه  رديف

  قرارداد
امكان تبديل 

  سرمايه
 تصميم نحوه اداره تعميرگاه

)،خصوصي،پيمانكاريولتيد(   
 خصوصي  بله  بله  بله  خوب   1
 دولتي خير  بله  خير  خوب   9

 پيمانكاري  خير  بله  بله  خوب   3
 دولتي تا حدودي  بله  خير  بد  4

 پيمانكاري  خير  بله  بله  متوسط  5

   

 قواعد پايگاه دانش تنظيم . 5-2   

1آنگاه......اگر"  دانش را با استفاده ازقوانين VP-Expertمبتني بر قانون از جمله هاي سيستم خبره  بيشترلايه      
نشان مي  "

ها  شرط. گرددهايي ارزيابي مي  شود و به وسيله شرط  آغاز مي"اگر"اين بدان معني است كه يك قانون با كلمه كليدي . دهند

گيري به قوانين، به  براي تبديل سطرهاي جدول تصميم .دبه هم متصل مي شون "يا"  و"و"توانند توسط عملكرد منطقي  مي

 .  تبديل نمودThen … Ifراحتي مي توان هر سطر را به فرمت 

گيري معادل انگليسي در نظر گرفته شد و  به طور اختصاري از آنها در  براي تبديل هر يك از سطرهاي جداول تصميم      

به براي حالت هاي تصميم گيري اختصارات به كار رفته در پايگاه دانش مثلاً . گيري استفاده به عمل آمد نوشتن قواعد تصميم

 : شرح زير است

 ): ، خصوصي سازي، پيمانكاري دولتي( گيري  تصميم

Deci(decision)(gov, Private, Contract)  

                                                 
1
 . "If …  Then" 
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زم براي بخش پايگـاه دانـش سيسـتم          با استفاده از علايم، اختصارات و اطلاعات مربوط به جداول پنجگانه تصميم، قواعد لا       

 : دو قاعده زير به دست آمدمثلاً براي سطر اول جدول شماره. خبره نوشته شد

Rule1 
   If   posi is good and 
        Law is yes and 
        Cont-si is yes and 
        Invest-trans is yes  
   Then deci=private  
  

، قواعد منطقي بخش پايگاه دانش سيستم "آنگاه.... اگر " به شكل گيري سطرهاي جداول تصميم ازهر يك تبديل  با       

هاي  گيري تعميرگاه  سيستم خبره تصميمStatement وActionsهاي  ها و نيز تكميل بلوك خبره تكميل و با افزودن پرسش

 . به اتمام رسيدخودرو 

كـاربر مـي توانـد گزينـه مناسـب را كـه       .  سوال را از كاربر مي پرسد  11 تعداد   سيستم خبره       همان گونه كه گفته شد، اين       

به طور خودكار با توجه به پايگـاه        ) سؤال يازدهم   (البته پاسخ يكي از سؤالات      .  انتخاب نمايد  ،روبروي هر سؤال تعبيه شده است     

اي ازصـفحه ارتبـاط       نمونه.  نوشته مي شود    اب مخصوص جو  خانهداده تعميرگاه  مربوطه كه قبلاً ايجاد شده است، محاسبه و در             

 :ي خودرو در زير ديده مي شودها تعميرگاه گيري باكاربر درسيستم خبره تصميم

 
 صفحه ارتباط با كاربر سيستم خبره تعميرگاه هاي خودرو: 2شكل شماره
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گيري كه در پايگاه دانش سيستم قرار  ي تصميمآنها را با قواعد منطق ) 1ها واقعيت(ها  سيستم خبره پس از گرفتن جواب      

سيستم خبره يعني . گيري مي نمايد و نتيجه را در فرم گزارش به كاربر ارائه مي نمايد دارد، تطبيق داده و بر اساس آنها نتيجه

گيري و   تصميمكند كه مطابق با قواعد هاي داده شده توسط كاربر به او پشنهاد مي  پس از يادآوري پاسخوددر فرم گزارش خ

گويد كه بهتر است   مثلاً مي؛ اي مناسب مي باشد هاي موجود تعميرگاه مورد نظر، چه گزينه متناسب با شرايط و واقعيت

 .  اداره شودبخش دولتيتعميرگاه توسط 

ادن كليد  شده با فشار دمطرح مناسب براي سوالات   انتخاب گزينهپس ازتواند  گيرنده مي كاربر يا تصميمبنابر اين، 

اي از صفحه گزارش   نمونهزير در .ها را از سيستم خبره بگيرد گزارش، نتيجه تجزيه و تحليل و پشنهاد چگونگي اداره تعميرگاه

 .  مشاهده مي شودخودروهاي  سيستم خبره تعميرگاه

 

 نمونه اي از صفحه گزارش سيستم خبره تصميم گيري تعميرگاه خودرو: 3شكل شماره

 

  گيرينتيجه. 6   

اين مقاله مفهوم برون سپاري را در ارتباط با تعميرگاه هاي يكي از سازمان هاي دولتـي مـورد بررسـي قـرار داده و سـعي                                 

 .نموده است در اين راستا از كمك شاخه اي از هوش مصنوعي موسوم به سيستم خبره بهره گيرد

  كـه  م و راهبردي مديران سازمان دولتي مورد مطالعه مـي باشـد           برون سپاري تعميرگاه هاي خودرو، يكي از تصميمات مه              

استفاده از  و  نيازمند تجزيه وتحليل دقيق و كارشناسانه است و از سوي ديگر، اين تعميرگاه ها در سراسر كشور پراكنده هستند                    

 واگـذاري آنهـا از نظـر        نيروي انساني متخصص و خبره براي تجزيه وتحليل وضعيت هر يك از تعميرگاه ها و پيشـنهاد تصـميم                  

                                                 
1
 . facts 
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؛ براي بهبود كيفيت تصميمات و كاهش هزينه و زمان تصميم گيري در باره تعميرگـاه                هزينه و زمان مقرون به صرفه نمي باشد       

هاي خودرو، سيستم خبره اي طراحي شد كه بتواند جايگزين افراد خبره شـده و بـه راحتـي در اختيـار تصـميم گيرنـدگان در           

بدين منظور با استفاده از روش مصاحبه، دانش خبرگي افراد خبره و تصميم گيرندگان اصلي تعميرگـاه  . دسراسر كشور قرار گير  

پس از جمع بندي محتواي مصاحبه ها، متغيرهـاي اصـلي تأثيرگـذار بـر               . هاي خودرو در سازمان مورد مطالعه استخراج گرديد       

تعداد پنج جدول تصميم تنظيم و سپس بر        فاده از نمودارموكلر    با است . يم شد رستصميم شناسايي و نمودارهاي بلوكي و موكلر ت       

 سيستم خبره مورد نظر VP-expertبا تعبيه قواعد تصميم گيري در پوسته .  قاعده منطقي به دست آمد102اساس آن تعداد   

 . آماده بهره برداري شد

كار خويش را به پيش ببرنـد و         ، هاي سنتي مديريت    كه مديران نمي توانند صرفاً با اتكاي به شيوه         مي دهد      اين مقاله نشان    

براي افزايش كارايي و اثربخشي تصميمات خود ناگزير از بهره گيري از علوم و فنون جديد و پيشرفته مـي باشـند و در ايـن راه                           

             .كنندبايد همواره دانش خويش را به روز نمايند و از تغييرات و دگرگوني هاي مبتني بر دانش و خردورزي استقبال 

 

 منابع 

 ؛ تقريرات درس سيستم هاي خبره دوره دكتري  سيستم هاي خبره؛ )1382(امين ناصري، محمد رضا

 .      دانشگاه تربيت مدرس
Bettis RA, Bradley SP, Hamel G. (1992) "Outsourcing and industrial decline"; Academy of          
     Management Executive; 6(1). 
Cawsey, A. (1998); the Essence of Artificial Intelligence; Hemel Hempstead: Prentice Hall          
Darlington.K. (2000); the Essence of Expert System; UK, Person Education Limited. 
Dess GG, Rasheed AA, McLaughlin KJ, Priem RL (1995) "The new corporate   
     Architecture"; Academy of Management Executive; 9(3). 
Gilley, K.M., Rasheed, A. (2000) "Making more by doing less: analyzing of outsourcing  
     and its effects on firm performance"; Journal of Management; 26(4). 
Giley M.K.,Greer C.R., Rasheed A.A.(2004) "Human resource outsourcing and        
   Organizational performance in manufacturing firms"; Journal of Business Research; n.57 
Greaver II, M.F. (1999); Strategic Outsourcing: A Structural Approach to Outsourcing  
     Decisions and Initiatives; New York: Amacon. 
Harrigan, K. (1985)" Strategies for intrafirm transfers and outside sourcing"; Academy of  
     Management Journal; 28(4). 
Jennigs, d. (1997)" Strategic guidelines for outsourcing decisions"; Strategic Change; 6. 
Lacity, M., Hirschheim, R. (1993); the Information Systems Analysis: Myths, Metaphors,  
     And Realities; New York: John Willey and Sons. 
Minsky,P(1975); A framework for representing knowledge; New York: McGraw-Hill.  
Quinn J. (1992); Intelligence enterprise: a knowledge and service based paradigm for   
     Industry; New York: Free Press 
Quinn, J.B., Hilmer, F.G. (1994) "Strategic Outsourcing"; Sloan Management Review; 35. 
Rodriguez T.F.E., Robaina V.P. (2004) "Outsourcing and its impact on operational  
    Objectives and performance: a study of hotels in the Canary Islands"; International   
    Journal of Hospitality Management; n.23.   
Rothery, B. Robertson, I. (1995); The Truth About Outsourcing; UK,Hampshire: Gower  
     Publishing. 
Shaw,S., Fair, H.(1997)" Outsourcing the hr function-personal threat or valuable  
     opportunity?"; Strategic Chang; 6. 
Van Mieghem, J.A. (1999) "Coordinating investment, production and subcontracting";  
     Management Science; 45(7). 
Venkatesan, R. (1992)"Strategic sourcing: to make or not to make"; Harvard Business   
     Review; 70(6). 
 
                   



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <FEFFd5a5c0c1b41c0020c778c1c40020d488c9c8c7440020c5bbae300020c704d5740020ace0d574c0c1b3c4c7580020c774bbf8c9c0b97c0020c0acc6a9d558c5ec00200050004400460020bb38c11cb97c0020b9ccb4e4b824ba740020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c2edc2dcc624002e0020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b9ccb4e000200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee563d09ad8625353708d2891cf30028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f003002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c4fbf65bc63d066075217537054c18cea3002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f3002>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


